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Foi divulgado, durante a reunido de diretoria da ANEEL ocorrida em 18 de junho de 2024, o
documento com a minuta da nova resolugdo que define a padronizagdo do cdédigo das
unidades consumidoras das distribuidoras de energia.

Segundo o documento, as distribuidoras deverdo atualizar o cdédigo das unidades
consumidoras de todas as instalagdes da concessao observando um coédigo determinado
por 15 ndmeros.

Esse codigo devera ser imutavel mesmo apoés a realizagao de procedimentos como a troca
de titularidade ou a religacao de uma unidade ap6s encerramento contratual. De acordo com
a norma, esse numero deve ser atualizado apenas nos casos em que ha a alteragcao do nivel
de tensdo de atendimento, uma vez que nesses casos ha também outras implicagdes
regulatorias relacionadas.

As distribuidoras deverao realizar todo o processo de padronizacdo até o dia 31 de dezembro
de 2025. Além disso, em até 30 dias ap0s a realizagao da padronizagcao, deverao encaminhar
a ANEEL uma base de dados contendo a informagéo do numero de identificagdo anterior e do
novo numero de identificagéo.

Foi definida também a obrigatoriedade de as distribuidoras realizarem campanhas de
divulgacao pelos diferentes canais de comunicacdo com o0s consumidores, visando o
esclarecimento do procedimento a todos os consumidores.

Por fim, outra alteracado importante resultante do processo de Consulta Publica n® 43/2023
se refere as atualizacbes normativas de modo a garantir a atender o que determina a Lei n°
14.534/2023 e que torna o CPF como “numero unico e suficiente para identificagdo do
cidadao nos bancos de dados de servigos publicos". Essa instrugdo também demandara que
as distribuidoras atualizem seus formularios e sistemas.

De acordo com a ANEEL, a padronizagao dos codigos das unidades consumidoras tém por
objetivo " o estabelecimento de um sistema de identificacdo uniforme para as unidades
consumidoras em todo o pais; facilitar a coleta e insercdo do numero da unidade
consumidora no Cadastro Unico pelas prefeituras municipais, de modo a viabilizar a
concessao automatica da tarifa social para as familias de baixa renda; simplificar a troca de
informacodes entre as distribuidoras e seus consumidores; facilitar o processo de migragao
de unidades consumidoras para o Ambiente de Contratagcdo Livre; e eliminar possiveis
inconsisténcias no cruzamento de informacdes, promovendo maior efici€ncia na prestagao
de servigos e permitindo o correto acompanhamento do histérico."

Unidade consumidora
/\ NO
354126987421365



https://www.qrcodechimp.com/page/rwio81snjc8z?v=chk1699309385

iATENTOS AL SECTOR!

Felipe Arruda
Consultor senior
Contact Card

Durante la reunién del consejo de ANEEL del 18 de junio de 2024, se publicé el documento
que contiene el borrador de la nueva resolucion que define la estandarizacion de los codigos
de unidad de consumo para los distribuidores de energia.

Segun el documento, los distribuidores deberan actualizar el codigo de unidad de consumo
de todas las instalaciones de su concesion de acuerdo con un codigo formado por 15
nuameros.

Este codigo debe permanecer invariable incluso después de procedimientos como el cambio
de titularidad o la reconexion de una unidad tras la rescision del contrato. Segun la norma,
este numero solo debe actualizarse en los casos en los que se produzca un cambio en el
nivel de tension del servicio, ya que en estos casos también existen otras implicaciones
regulatorias relacionadas.

Los distribuidores deben llevar a cabo todo el proceso de normalizacién antes del 31 de
diciembre de 2025. Ademas, en un plazo de 30 dias a partir de la normalizacion, deben enviar
a ANEEL una base de datos con informacién sobre el numero de identificacion anterior y el
nuevo numero de identificacion.

También se establecido la obligatoriedad de que los distribuidores realicen campanas
publicitarias a través de los distintos canales de comunicacion con los consumidores, con el
objetivo de aclarar el procedimiento a todos los consumidores.

Por ultimo, otro cambio importante resultante de la Consulta Publica N° 43/2023 se refiere a
las actualizaciones reglamentarias para garantizar el cumplimiento de la Ley N° 14.534/2023,
que hace del CPF un "numero uUnico y suficiente para identificar a los ciudadanos en las
bases de datos de los servicios publicos". Esta instrucciéon también obligara a los
distribuidores a actualizar sus formularios y sistemas.

Segun la ANEEL, la estandarizacion de los codigos de las unidades de consumo tiene como
objetivo "establecer un sistema de identificacion uniforme de las unidades de consumo en
todo el pais; facilitar la recogida e insercidon del numero de unidad de consumo en el Registro
Unico por parte de los gobiernos municipales, con el fin de permitir la concesién automatica
de la tarifa social a las familias de bajos ingresos; simplificar el intercambio de informacion
entre los distribuidores y sus consumidores; facilitar el proceso de migraciéon de las unidades
consumidoras al Ambiente de Libre Contratacion; y eliminar posibles inconsistencias en el
cruce de informaciones, promoviendo una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios
y permitiendo el correcto seguimiento histoérico.
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